COS’E DAVVERO
UNO STANDARD

¥ Un sistema che evolve

Un documento che si

scrive e si dimentica ™ Uno strumento
condiviso
Una procedura
imposta dall’alto ™ Un riferimento chiaro
Una formalita B Una base

burocratica . 1.
per migliorare

Un limite alla creativita 21 miglior metodo noto

Una regola rigida e
immutabile
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